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olarak hi¢ eskimeyen heyecanimiz,
yenilik¢i ruhumuz ve kalite arayisimiz ile birlikte sektordeki
yilimiz1 kutlarken Oniimiizdeki yillarda neleri basarabilecegimizi
diistinerek, kendimize deger katarak bu yolda ilerliyoruz.

ailesi olarak siirdiirebilirlik esasinda
istikrarimizi hi¢ kaybetmedik. Siirdiiriilebilirlik, sahip oldugumuz
kaynaklari israfi da dnleyerek ne kadar verimli kullandigimizi ve nasil
daha verimli kullanabilecegimizi gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik, bir
anlamda kaynaklarin gelecegi tasinmasina, insanlarin bu bilince sahip
olmasia katki saglar. Bizler olarak
bu durumun bilincindeyiz ve Onciisiiyliz. Cevresel etiklerin
azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin
korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyl koruma gibi bir¢ok strdiiriilebilirlik kavraminda yer alan
konularin ¢alismalarina devam etmekteyiz.

Kalite anlayisimizi siirekli gelistirerek misafirlerimiz, personelimiz
icin Kalitemizi, verimliligimizi siirekli olarak arttirmay1 hedefliyoruz.
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VIZYONUMUZ

Gelisime agik Oneri ve goriislere yer vererek siirekli tercih edilen bir marka yaratmak ve uluslararasi
alanda iilkemizi turizm agisinda en iyi sekilde temsil etmektir. Vizyonumuzu olusturan en temel 6ge,
kalitede devamlilik ve misafir siirekliligidir. Faaliyet gosterdigimiz turizm sektoriinde, yliksek
standartlarda verdigi hizmet ve sundugu iiriin ile misafir memnuniyetini en {ist seviyeye ¢ikarip,
rekabetci biiyiime politikas1 ile otelimizi, sektor ve Tiirkiye ekonomisi i¢in Oncii olabilmeyi
hedeflemektedir.

MISYONUMUZ

Misafir beklentileri hedefi dogrultusunda calismalarina yon veren, sorumluluklarini kendisine ilke
edinen bir firma olarak sektorde siirekliligi saglamak temel amacimizdir. Kurumsallasan firmalar
arasinda yer almak i¢in profesyonel yonetim ve personeliyle hizla ilerleme gosterecegine inandigimiz
isletmemiz; Etkinligi, ¢evikligi ve giiler yiizli hizmet anlayis1 ile misafirlerimize, ¢aliganlarimiza ve
cevreye katacagimiz degeri siirekli ve belirgin bir bi¢imde arttirmak ayn1 zamanda turizmde ¢igir agan
yeniliklere 6ncili olmay1 hedeflemektedir. Cagimizin getirdigi yeniliklere hizla adapte olarak, siirekli
yatirimlarla kendimizi yenilemek ve degerli misafirlerimizin tiim ihtiyag ve beklentilerine uygun fiyat
secenekleri ile cevap vermeyi prensip edinmistir. Otelcilik bilgi ve deneyimimizi marka imajimizla
0zdes hale getirmek icin birgcok misyonu kendimize gorev edindik.

RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, kurulusumuzun uygulamakta oldugu Siirdiiriilebilirlik Y&netim (SM) Sisteminin kapsamini,
uygulama yontemlerini ve performans iyilestirme siireclerini agiklamak amaciyla hazirlanmistir. SM
Sistemi, siirdiiriilebilirlik kavramini yalnizca ¢evresel boyutuyla degil; sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite,
insan haklari, saglik ve giivenlik alanlariyla biitiinciil bir sekilde ele almaktadir.

Rapor kapsaminda; kurulusun siirdiiriilebilirlik politikalart dogrultusunda olusturmus oldugu sistemin
acikc¢a belgelenmis yapisi, ilgili siireglerin isletilmesine yonelik yazili kanitlar ve uygulama 6rnekleri
sunulmaktadir. Sistem; giinliik operasyonlardan yonetsel stratejilere kadar tiim siireglerde risk ve kriz
yonetimini degerlendirerek siirdiiriilebilirlik hedeflerinin olasi tehditlere karsi dayanikli olmasini
saglamaktadir.

Ayrica SM Sistemi, kurumun siirdiiriilebilirlik performansini diizenli olarak takip edebilmesi igin siirekli
iyilestirme odakli bir izleme, 6l¢gme ve degerlendirme mekanizmasini icermektedir. Bu mekanizma
sayesinde performans gostergeleri belirlenmekte, sonuglar analiz edilmekte ve gelisim alanlarina yonelik
aksiyon planlart olusturulmaktadir.

Bu rapor, s6z konusu sistemin seffaf ve belgelere dayali bigimde degerlendirilmesine katki sunmayi1
amaclamaktadir.
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Gunlmiuz turizm sektortinde ¢evresel duyarlilik, sosyal sorumluluk ve ekonomik stirdirdlebilirlik
anlayisinin tim isletmeler icin temel bir gereklilik oldugu agiktir. Bu yaklasim dogrultusunda isletmemiz,
faaliyetlerini Global Sustainable Tourism Council (GSTC) tarafindan belirlenen kiiresel standartlara
uygun sekilde yonetmeyi ve gelistirmeyi taahhit etmektedir.

Bu rapor, isletmemizin doga, toplum, kiiltiir ve ekonomi ile uyumlu turizm hizmetleri sunma
vizyonunu, siirdiiriilebilirlik odakli yonetim sistemimiz araciligiyla nasil uyguladigini ortaya
koymaktadir. Hazirlanan strdirilebilirlik yonetim modeli; isletmemizin buytklugi, kapsami ve yerel
etkileri dikkate alinarak, GSTC kriterlerinin doért temel bashgl dogrultusunda yapilandiriimistir:

e A, Etkili Sirdiriilebilir Yonetimin Gosterilmesi:
Surdurilebilirlik politikalarimiz, risk analizleri, performans gostergeleri, iyilestirme hedefleri ve
paydas katilimi ile birlikte isletmemizin yonetim mekanizmalarina entegre edilmistir. Dogru veri
yonetimi, egitim programlari, seffaf iletisim ve diizenli raporlama stiregleri, bu yonetim
sisteminin temelini olusturmaktadir.

e B. Sosyo-Ekonomik Etkilerin Maksimum Fayda Saglayacak Sekilde Yonetilmesi:
Yerel halk ile etkilesim, istihdamda firsat esitligi, adil calisma kosullari, yerel ekonomik
kalkinmayi destekleme ve kiltlirel mirasin korunmasi isletmemizin 6ncelikleri arasindadir.
Cocuk koruma politikasi, insan haklari uygulamalari ve etik ticaret ilkeleri, tim
operasyonlarimizin ayrilmaz bir pargasidir.

e C. Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Gelistirilmesi:
Bolgenin somut ve somut olmayan kiltlrel degerlerinin tanitimi, korunmasi ve strdirulebilir
kullanimi hedeflenmektedir. Yerel kiltlrin zarar gormemesi adina tiim faaliyetlerimiz, korunma
odakli ve toplumsal faydayi 6nceleyecek bicimde tasarlanmaktadir.

e D. Cevresel Etkilerin Azaltiimasi ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi:
iklim degisikligi ile miicadele, enerji verimliligi, su tiiketiminin azaltilmasi, atik ydnetimi,
Biyogesitlilik korunmasi ve dogal kaynaklarin bilingli kullanimi temel gevre stratejilerimizi
olusturmaktadir. Ayrica, kirlilik dnleme, karbon ayak izi 6lgme ve azaltma, strdirlebilir tedarik
zinciri yonetimi gibi konularda siirekli iyilestirme taahhidiimiz bulunmaktadir.

Bu siirdirilebilirlik yonetim sistemi, GSTC standartlarina uyumluluk, yasal gerekliliklerin karsilanmasi,
paydas memnuniyeti ve gelecek nesillere karsi sorumlulugumuz cercevesinde uygulanmakta olup,
surekli gozden gegirme ve gelistirme siireglerine tabidir.

isletmemiz, siirdiirilebilir turizmi sadece bir zorunluluk degil, gelecege yonelik bir yatirim, topluma katki
ve cevresel etik degerlerin bir parcasi olarak gormektedir. Bu dogrultuda; turizmin tim paydaslariile is
birligi icinde, kiresel strdurlebilirlik vizyonunu yerel etkilerle destekleyen drnek bir model olusturmayi
hedeflemekteyiz.
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Bu belge, otelimizin tiim yonetim siireclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir
Stirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel ¢ergevesini olusturmakta ve politikalarint ortaya
koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve personeline yonelik hazirlanmigtir. Sistemimiz otelimizin
bliyiikliigline ve kapsamina uygun olacak sekilde gelistirilmistir.

Y Onetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltiir, ekonomi,
kalite, insan haklari, saglik, giivenlik bagliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni
basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklar1 belirleyen bir kriz
yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz yonetiminin
nasil yapilacagi yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda tiim ¢aliganlar
tarafindan belli politikalarin  uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip
ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireclerinin siirekli iyilestirilmesini igermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya
gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iligskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans gostergeleri
bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi’nin birinci asama
yikimliiliiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik performansinin artirilmasi i¢in siirdiiriilebilir
yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhiit eder.

Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakli
degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gozden gegirilmekte, gerekli olmasi

durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak ifade

edilebilir (Sekil 1).

iyilestirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kiiltiir, {ilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem vermekte ve
hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yol haritast ve eylemleri
planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz gevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve giivenlik ile ilgili temel politikalarini
ve uygulamalarini belirler. Bunlar, ilgili personel tarafindan tamimlanan araliklarla izler, dlger ve
kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de miisterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde diizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlar1 diizeltmek icin harekete gectigi adimdir.

) B WS PR ELN DU DRSS, DI ESNSYRD PPN, PERPRISR, N, DR
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YASAL UYUM

Otelimiz, yiriirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin giincel
bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli
egitimleri saglar.

Uygunluk Yikim ldlikleri

cemimreo Tamn e
sz amin

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili
kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm Isletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm Isletmesi Belgesi, Isyeri A¢gma ve
Caligma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel
egitimleri ve sertifikalari, varsa isyeri hekimi ile yapilan sozlesme, belediyeden alman kanalizasyon
baglant1 belgesi, varsa aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri, varsa yeralti suyu kullanimina
iligkin belgeler, termal su kullanim izni, varsa havuz suyu Ol¢limleri ve kontrol belgeleri, hasere ile
miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

YASAL EVRAKLARIMIZ
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Otelimiz,' tanmtimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tamitimda her zaman gercek gorsel materyal
kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde otelimiz, {iriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayn1 zamanda politika ve sirdirilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
calisanlar1 ve miisterileri ile agik ve seffaf seklide paylagsmaktadir. Bunu yapmak i¢in otelimizin internet
sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performans: hakkinda periyodik raporlar
yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Otelimizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
misterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili
tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla
hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢aliganlar i¢in e-
posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallar1, diger tiim paydaslar i¢in ise e-posta ile iletisim ve
bunlarin diizenli takibini igerir.

Miisteri deneyimi: Otelimizde miisteri memnuniyetine Onem verilir. Misteri memnuniyeti,
stirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin
analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Personel katilmi: Otelimizin yonetim sisteminin en dnemli unsuru ¢aliganlarimizdr.

Caliganlarimiz yonetim sistemimizde ve sirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak tanimlanmusg,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve siirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi
gbzden gegciririz ve iyilestiririz.

Stirdiirtilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢aligma alanlarina iligkin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmas1 gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saghg ve
Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel i¢in hijyen egitimleri, Su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim
planlari uygulamaktay1z.

Caliganlarimiz tiim egitim materyallerimize {icretsiz ve acik bir sekilde erigebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayih Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az
asgari iicret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve
6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Otelimiz, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetmek i¢in bir “Siirdiriilebilirlik Ekibi” olusturmustur.
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ERISEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlar1 dahilinde herkes igin erigilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve
erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarimni internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde
bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erigilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda siirekli
iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir.

Yalmzca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz i¢in de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin  bakim ve onarimmum  diizenli olarak

gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak
calisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

NG
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Siirdiiriilebilirlik Sorumlusu: Sitheyla BALIK
Tletisim: 0 378 227 55 11 E-mail: reservation.bartinriverside@gmail.com
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

olarak sahip oldugumuz Kalite, Gida Giivenligi
ve Cevre Yonetim sistemleri gerekliliklerini etkin olarak uygulayan, siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve
stirekli iyilestirme yaklagimini benimseyen, yasal sartlar1 temel alarak sektorde fark yaratan bir
kurulus olmay1 amaglamaktayiz.

Tesisimiz kuruldugu giinden bu yana g¢evreye duyarli bir tesis olmustur. Bu duyarliligi devam
ettirebilmek i¢in yiirtirliikte bulunan ¢evre ile ilgili tiim yasal mevzuat ve idari diizenlemelere uyariz.
Atiklarimizin ¢evresel etkilerini kontrol altinda tutariz. Atik ayristirma ve geri doniisiime 6nem Veririz.
Enerji, yakit ve su tiikketimini azaltmak amaci ile tasarruflu cihazlar kullanir ve kagaklari dnlemek igin
periyodik bakimlar yaptiririz. Calisanlarimizin  ¢evre konularinda bilinglenmesine ve yerel
yonetimlerle igbirligi yaparak ¢evre koruma projelerine katkida bulunmaya 6nem gosteririz.

Personelimize ayrimcilik yapmaksizin esit haklar saglamaya, motivasyonu arttirmak igin
aktiviteler diizenlemeye, istek ve sikayetlerini bildirmeleri i¢in imkan saglamaya, kalite, ¢evre bilinci
ve i§ deneyimlerini artirmak i¢in diizenli egitimler vermeye, yerel ekonominin biiyiimesine katkida
bulunmak amaci ile is giictimiizii bolge halkindan olusturmaya 6nem veririz.

Kalite Politikamiz dogrultusun da miimkiin olduk¢a bélgemiz tedarikgilerinden {iriin ve hizmet
satin alarak yerel ekonomiyi desteklemeyi, sektoriimiizle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymay1
Sivil Toplum Kuruluslar1 ve yerel yonetimler ile isbirligi igerisinde olarak bolgemizin tanitimina
katkida bulunmayi ve bdlgemizin sorunlarinda ¢6ziim ortagi olmayi, misafirlerimize yerel
kiiltiirlimiizden Ornekler sunarak ve yoremizdeki tarihi yerler konusunda bilgilendirerek bdlge
turizminin siirdiirilebilirligine katkida bulunmay1 amaglariz.

Misafirlerimize daha kaliteli hizmet sunabilmek igin, istek, beklenti ve ihtiyaglarini bize
bildirmelerini saglariz. Kaliteyi 6l¢ebilir hale getirerek, verilen hizmetlerle ilgili siirekli iyilestirmenin
saglanmasi i¢in hedefler belirleyerek kalitenin siirdiiriilebilirligini saglamay1 amaglariz.

Calisanlarimiz, Misafirlerimize, tedarikcilerimiz, ziyaretcilerimiz ve meslek/beceri egitimi
goren dgrencilerimizin saglik ve giivenligini korumak igin, ilgili tiim yasal mevzuatlara uyariz. Is
kazalarim1 6nlemek icin egitim programlan ile ¢alisanlarimizin bilgi ve farkindaliklarinin artirilmasi
icin ¢aba gosteririz.

Cocuklarin her tiirlii istismara ve zararli maddelere karsi korunmasi i¢in c¢aba gosteririz.
Personelimize konu ile ilgili bilinglendirme egitimi verir, Insan Kaynaklar1 birimimiz tarafindan
siipheli durumlarin yerel yonetimlere bildirilmesini ve olasi1 istismarin dnlenmesini saglariz.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YON. POLITIKAMIZ

Insan sagligin1 ve diger canli varligini, ekolojik dengeyi, kiiltiirel tarihi ve estetik degerleri korumak
suretiyle ekonomik ve sosyal gelismeyi saglamak esas ilkemizdir. Bu ilke dogrultusun da Otelimiz
olarak, gelisen ve giincel teknolojileri kullanan sektdrdeki gelismeleri yakindan takip ederek hizmet
kalitesini siirekli Olgen ve iyilestiren, misafir ihtiyag, beklentilerini dogru bir sekilde anlayip geri
doniigler saglayan, Ulusal ve Uluslararasi standartlar1 ve yasal mevzuatlart siirekli takip eden ve
gerekli diizenlemeleri yapan, bulundugumuz topluma ve ¢evreye saygili érnek tesisler olmay1 taahhiit
ederiz.

[0 Siiregleri dogru sekilde yonlendiren bilingli ve etkin galisma ortamlarinda hedeflerini ortaya
koyacak nitelikli calisanlar yetistirecegiz.

[0 Cevreye Ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, siirekli gelisime inanan ve stirdiirtilebilir
cevre inanciyla faaliyetimizi ger¢eklestirmekteyiz ve bunun devamliligini saglayacagiz.

[0 Hizmet faaliyetlerimizde misafir memnuniyetini esas alarak ¢evreye verilebilecek zararlari en
aza indirecegiz.

00 Enerji ve su tiketimlerimizi diizenli olarak olgerek, gereksiz kaynak kullanimini 6nleyici
faaliyetleri uygulayacagiz.

[0 Tum tesislerimiz atik yonetim planlarina sadik kalarak “Sifir Atik Belgesi” almaya hak
kazanmustir.

[0 Sifir atik yonetim sistemi kapsaminda sistematik bir atik yonetim sistemini uygulamaya
devam edecegiz g¢evreye zararli atiklardan dolayr olusacak kirlilikleri onlemek, ¢evreyi
korumak i¢in atig1 ayristiracagiz ve azaltacagiz.

[0 Cevresel duyarliligi arttirmak ig¢in gerekli egitimler diizenleyerek ¢alisanlarimizin g¢evre
konusunda bilgilenmelerini, bilinglenmelerini ve motivasyonlarim saglayacagiz.

0 Agsirt kKimyasal tikketimlerini engellemek ve kimyasallarin yeteri kadar kullanilmasi gerektigi
ile ilgili egitimler vermeye devam edecegiz.

[0 Bahge bakiminda biyolojik miidahale yontemlerine oncelik verip, su tasarrufu amaci ile
damlama sulama yontemine devam edecegiz.
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[0 Olusabilecek acil durumlar ve gevre felaketlerinin oniine gegmek amaci ile Acil Durum
Miidahale ekipleri ile diizenli tatbikatlar yapacagiz.
[0 Misafirlerimiz ve personellerimize yonelik gevre bilinglendirme panolar1 ve duyurular yapmaya
devam edecegiz.
O Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya galigiriz.
O Atiklarimizi kaynagina, gruplarma ve tehlike simiflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.
00 Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem g¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
0 Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar1 tercih
ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz,
O Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,
O Atiklar1 dogru sekilde, ozelliklerine gore ayr1 alanlarda depolar, yasal depolama stire
sinirlarini agmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,
[0 Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.
O Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Cevreye gostermis oldugumuz duyarliligi, sizlerin de sahip g¢ikacaginizi, bizlere destek olup
diinyamiz1 birlikte giizellestirecegimizi umuyoruz.
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COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,
her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gézetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak i¢in;

0 Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim is

ortaklarimizdan da ayn1 hassasiyeti bekleriz.

[ Isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularim
rahat¢a ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.
[0 Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
[0 Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetigskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

[0 Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

[0 Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLiGI POLITIKAMIZ

Isletmemizde cinsiyet esitligine Snem veririz.

[0 Cinsiyett farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
[0 Kadinlarin is giicline katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

(1 Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

0 Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

[0 Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortarm saglarnz.

00 Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
[ Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

[0 Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

[0 Kadinlarin hi¢bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari

degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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KALITE POLITIKAMIZ

Isletmede sevgi, sayg1 ve huzur ortanu olusturarak, ¢alisanlarinizin motivasyonunu arttirmak
ve “TAKIM RUHU ” i¢inde ¢aligmalari siirdiirmek,

Toplam Kalite Y&netim Sistemi ( Kalite, Gida, Cevre ve Is Giivenligi ) cevreye verilen
Onemin arttirilmasi, is glivenliginin saglanmasi, gida giivenliginin saglanmasi ve kalite
yonetim sistemleri konusunda siirekli egitim verilerek galisanlarimizin ve yetkili mercilerce de
benimsenmesini saglamak, yerel yonetimlerle isbirligi yaparak yeni projelerin iiretilmesine
katkida bulunuruz. Yakin ¢evremizi bilinglendirmek ve korumak, birlikte calistigimiz
firmalarin da ayn1 duyarlilikla yaklasmasini saglamak bizler i¢in biiylik 6nem tasir,

Toplam Kalite Yonetim Sistemi ( Kalite, Gida, Cevre ve Is Giivenligi ) Misafir istekleri,
Ulusal ve uluslararast mevzuat ve sartlara uygun; onleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti
gostererek hizmet vermek,

Siire gelen misafirlerimize verilen hizmet, personel, iist yonetim, yerel yonetimlerle ve yerel
halkla isbirligi iginde olarak, istek ve Onerilerine gore ¢evre halkinin turizmle ilgili
bilinglenmesini ve halkin erisimine agik olmasimi saglamak. Misafirlere yerel kiiltiirlerin
sunularak, yoredeki tarihi ve kiiltiirel faaliyetlere yonlendirerek bdlgede turizmin
stirdiiriilebilirligini saglamak faaliyetlerimiz arasindadir,

Toplam Kalite Yonetim Sistemi (Kalite, Cevre, Gida ve Is Giivenligi) korunmasi ve
iyilestirilmesi ve etkilerini kontrol altinda tutarak geri kazanimi olmayan atiklarimizi gevreye
zarar vermeyecek sekilde bertaraf eder ve / veya ettiririz, Kaynak kullanimini en aza
indirgeyecek calismalar yapariz. Kirlenmenin 6nlenmesini saglamak, elektrik, su kimyasal
atik miktarlar1 vb. tiiketimlerimizi her yil biraz daha disiiriiriiz, tesis icerisinde bulunan
biyogesitlilik ve yasayan canli sayisin1 korur ve gelistiririz. Gida giivenligi ve is kazalar
meslek hastaliklarinin en aza indirmek i¢in risk analizlerimizin giincelligini saglariz.

Entegre Kalite Yonetim sistemlerinin ( Kalite, Gida, Cevre ve Is Giivenligi ) etkinliginin
sirekli olarak iyilestirmek hedefleri Olgiilebilir hale getirmek, dokiimante etmek,
uygulanmasini saglamak sonuglar arasinda baglanti kurup, verilen hizmetlerle ilgili sistemin
stirekli iyilestirilmesi igin hedefler belirleyip ¢alisanlarimiz ve iist yonetim olarak her bolimde
iletilmesini ve anlagilmasini saglayarak uygunlugun siirekli olarak gozden gecirerek toplam
kalite yonetim sistemlerimizin devamliligin saglarz.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Insan kaynaklar1 misyonumuz; Sirketimizin vizyon, misyon ve stratejileri dogrultusunda sirketimizin
bliyiime ve karliligina, ¢alisan verimliligini arttirarak nitelikli, motive, baglihig1 yiiksek is giicii
olusturarak katkida bulunmaktir. Insan Kaynaklar1 stratejileri gelistirmek ve biitiin operasyonlarda
Insan Kaynaklar1 sistemlerinin uygulanmasini koordine etmektir. Insan Kaynaklar1 misyonumuz
dogrultusunda temel stratejimiz; Sirket hedeflerine odakli, takim halinde bilgi ile calisan, siirekli
gelisen, mutlu, motivasyonu yliksek ve egitimli bir insan giicii olusturmaktir.

Sirketimiz, insan kaynaklar1 politikasini, tilkemizin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullar1 ve asagida
yer alan esaslar 15181nda tanimlar ve yiiriitiir.

[ Ise alimda esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmis ve ise alim
kriterleri unvan bazinda belirlenmis olup, uygulamada bu kriterlere uyulmaktadir.

00 Egitim, tayin ve yiikselme Kkararlarinda, miimkiin oldugunca objektif verilerin
kullanilmasina ve sgirket menfaatlerinin g6z Oniinde bulundurulmasina &zen
gosterilmektedir.

[0 Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini artirmalarina yonelik egitim planlart yapilmakta,
egitim politikalar1 olusturulmaktadir.

00 Caliganlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya calisanlar1 ilgilendiren gelismeler
calisanlara veya temsilcilerine bildirilir, bu nitelikteki kararlarda ilgili departman ve
temsilcilerinden gortis alir.

[0 Sirketimizce giivenli ¢aligma ortami ve kosullar1 saglanmig olup, bu kosullarin sosyal ve
teknolojik ihtiyaca bagli olarak iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

[0 Sirketimiz ¢alisanlar1 arasinda 1k, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi, insan haklarina
saygl gosterilmesi ve ¢alisanlarin sirket i¢i fiziksel, ruhsal ve duygusal kotii muamelelere
kars1 korunmasi i¢in 6nlemler alinmaktadir.

Sirketimizin insan kaynaklari stratejisi, vizyon ve misyonumuz dogrultusunda hazirlanarak stratejik is
planlarimiza destek vermek amaciyla uygulanmakta olup asagidaki temel politikalar altinda
yiirtitiilmektedir.
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ise AlIma Uygulamalar

Sirketimizin ise alma uygulamalarinda genel prensip ve kriterler sunlardir:

[0 T.C. vatandas1 olmak, tercihen Akdeniz Bélgesinde ikamet etmek ve/veya yerli halktan olmak,
18 yasin1 doldurmus, 60 yasini doldurmamis olmak,

Erkeklerde eylemli askerlik gorevini tamamlamis veya tecil ettirmis olmak,

Kamu haklaridan yoksun bulunmamak,

Saglik durumu gérev yapmaya ve seyahat etmeye uygun olmak,

Resmi ve/veya 6zel kurum ve kuruluslara zorunlu hizmet yiikiimliiliigii altinda bulunmamak,
Isin niteligine gore yapilacak siav ve/veya miilakatta basarili olmak.

OoooOoogoono

Is Bagvurusu

Sirketimizdeki pozisyonlar i¢in is bagvurulari internet sitesinde duyurulmakta, sitemizde yer alan aday
portalimiz ya da kullanilmakta olan ise alim portallar1 yolu ile is bagvuru havuzunda toplanarak
degerlendirilmektedir. Sirketimizde gergeklestirilecek bagvuru kabulii, yazili ve/veya sozli miilakat
diizenlenmesi gibi is akislar1 insan kaynaklar1 biinyesinde yiirtitiilmektedir.

Yiikselmeler

Sirketimiz organizasyonunda yer alan unvanlara iligskin yiikselme kosullar1 ile ilgili genel olarak
uygulanan prensipler asagida belirtilmistir.

Calisanin;

[0 Bulundugu unvanda, Genel Miidirliik ile belirlenen en az yiikselme siirelerini doldurmus
olmasi,

[0 Yiikselmek igin gerekli olumlu performans notunu almig bulunmasi,

[0 Yiikselecegi unvanda bos kadro bulunmasi,

[0 Sirket tarafindan esaslar1 belirlenen kurs, smav, egitim, proje ve benzeri yeterlilik
uygulamalarini bagari ile bitirmis olmasi.

Ucret Politikasi

Caliganlarimizin {icretleri, en az yilda bir imzalanan yeni is sozlesmesi ile giiniin kosullarina gore
belirlenen yillik artis oranlar1 ile ayarlanmaktadir. Ucretler her ayin 5. giinii ddenmektedir. Ayrica,
iicretin yan sira sgk saglik sigortasi, bireysel emeklilik sistemine katki saglanmasi, servis araci veya
servis licreti saglanmasi, is i¢in kiyafet tahsisi, lic 6giin yemek gibi genis kapsamli sosyal yardimlar
bulunmaktadr.

Sirketi‘miz personeline yonelik 6denecek kidem ve ihbar tazminatlarina iliskin uygulamalar, 1475
sayili Is Kanunu’nun 14. maddesi, 4857 sayili is esas alinarak olusturulmustur.

Bu ¢ercevede;

Kidem Tazminati, 1475 sayili Is Kanunu’nda belirlenmis olan siirelerde kidemi bulunan ve hizmet
sozlesmesi kanunda 6ngoriillen durumlardan birisi ile sona eren personele; calisma siiresi dikkate
alinarak kendisine veya vefati halinde kanuni miras¢ilarina 6denir.

[hbar Tazminat1 yiikiimliiliigii, 4857 sayil Is Kanunu’nun 17. Maddesine istinaden, is s6zlesmesinin
feshedilecegi calisana bildirilmek ve galisanin kidemine gore kanunda Ongdriilen siirelerde is arama
izni verilmesi veya ihbar siiresinin sonuna kadar olan {cretinin nakden Odenmesi suretiyle
gerceklestirilmektedir.
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Egitim

Sirketimiz, ¢alisanlarimin egitim ve gelisimlerini kiiltiirel boyutu da dahil ederek sistematik
bicimde yiiriitmek amaciyla Is giivenligi firmasi ile ¢alisilarak yapilmaktadir.

Sirketimiz tiim ¢alisanlar1 ve yoneticileri, isbu politikaya uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.

Sirketimiz tiim is ortaklarindan, ilgili taraf ve/veya isletme uygulanabilir oldugu olgiide, bu
politikaya uygun hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak i¢in gerekli adimlari atar.

Yonetici Egitimi : Online

Misafir iligkileri ve Davrams Egitimi : Online

On Biiro Egitimi : Online

Kat Hizmetleri Egitimi : Online

Yiyecek Icecek servisi Egitimi : Online

Mutfakta Gida Hijyeni Egitimi : Online

Cevre Bilinci Egitimi : Online

Yiiksekte calisma Egitimi : ISG Uzmani

Temel Is Saghg ve giivenligi Egitimi : ISG Uzmam

Oryantasyon ve is bas1 Egitimi : ISG Uzmam

Siirdiiriilebilir Turizm Y Sistemi Egitimi : ISG Uzmam

Yangin egitimi ve tatbikati  Egitimi : ISG Uzmam

Atik Yonetim Sistemi Egitimi : Cevre Sorumlusu Kurum ici
Enerji kaynaklarim verimli kullanma Egitimi : Cevre Sorumlusu Kurum ici
Kimyasallar ve kullanim alanlar1 Egitimi : Cevre Sorumlusu Kurum ici
Satin-alma ve tedarik yontemleri Egitimi : Cevre Sorumlusu Kurum i¢i
Ik Yardim Egitimi : Saghk Bakanh@i Onayh Kurum
Cocuk Istismarimin 6nlenmesi Egitimi : Online

Cinsiyet Esitligi Egitimi : Online

Yasal hak ve ozgiirliikler Egitimi : Online

Gida ve su sektorii hijyen Egitimi : Halk Egitim Merkezi

Lejyonella Egitimi : Saghk Bakanhgi Onayh Kurum
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CEVRESEL SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Stirdiiriilebilir turizm igin ¢evreyi korumaya ve igletmemizin cevreye olan olumsuz etkilerini
minimuma indirmek, bulundugumuz c¢evrenin toplumun gelisimine katkida bulunmak icin satin
almada siirdiiriilebilirligi saglamak 6ncelikli amacimizdir. Thtiyaglarimizi biiyiik lgiide yerel saticidan
temin etmek bolgenin kalkinmasinin yam sira yerel saticilarin daha kaliteli ve iyi iiretim yapmasi,
gevreye duyarli olmalar1 konusunda bilinglendirilmesine Oncti olmak, misafirlerimize yerel
driinlerimizi tanitip onlarinda yerel saticilardan aligveris yapmalarina imkan saglamak ic¢in Oncii
olacagiz.

Operasyon aninda ¢evreye verdigimiz etkileri sinirlamak ve en aza indirmek igin satin alma sirasinda,
fiyat, kalite, uygunluk ile beraber bazi 6nemli kriterleri degerlendirerek {irtinii satin alirken sadece
satin alma maliyetini degil yasam boyu maliyeti g6z 6niinde bulundurulacaktir.

Satin alma politikamiz yerel, ¢cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalar1 igermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarik¢ilerimiz ile belirli araliklarla
goriigmeler yapmaktayiz. Onlarin siirdirilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatl olmas kaydiyla yerel
tedarik¢ilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi
listesini giincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve
hizmetlerin orani1 6l¢iilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal {riinler i¢in kaliteli ve makul fiyatli olmas1 kaydiyla adil
ticaret tedarik¢ilere de dncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda g¢evreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve
kat1 atig1 azaltmak {izere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarli iiriinlere (¢evre etiketli iiriinlere) 6ncelik vermektedir. Satin
almacak iiriin grubunda cevre etiketli iirlinler yoksa ilgili {irlinlerini, iiretimi ve diger tiim siirecleri
gevreye zarar vermeyen tedarikgi ve tireticilerden seger.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarmi yaparken siirdiiriilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini Onceliklendirir. Tedarik¢ilerde aranabilecek ornek sertifikalar ISO14001, ISO50001,
1SO14064, 1SO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar i¢in ¢evre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya kaynagi
takip edilebilen triinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde
alimmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel iiretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin
toplam satin alimlara orani 6l¢tilmektedir.

Otelimizin ¢evre sertifikal1, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu
cergevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarik¢ilerinin oraninin ve sayisinin artmasini
hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.
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Onayli Tedarikgi Sayisi 124 Onayli Tedarik¢i Orani : %100
Yerel Tedarikgi Sayisi 123 Yerel Tedarik¢i Orani 2% 96
Yerel Olmayan Tedarik¢i Sayist @1 Yerel Olmayan Tedarikgi Oran1 : % 4
Taze Yas Gida Y. Tedarikei Sayisi : 1 Taze Yas Gida Satin-alma Orani: % 4
Cevresel Uriin Tedarik¢i Sayis1 @ 3 Cevresel Uriin Tedarik¢i Oram : % 13
Fair Trade Tedarik¢i Sayisi 01 Fair Trade Tedarik¢i Orant % 4

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
donistiiriilmiis mallar tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme {iriin alimina oncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az
sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu iiretilmektedir.

Otelimize gelen trilinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi
temel onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet tiriinlerin satin aliminda tek kullanimlik iiriinlerden ve gereksiz ambalajdan
(6zellikle plastikten) kagimilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik {iriinlerin satin alinmasi ve
kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

2025 Y1l 12 aylik Tek Kullanimlik Uriin Kullanim Miktari 9
2026 Y1l 12 aylik Tek Kullanimlik Uriin Azaltma Hedefi 1 %1

[0 Daha az su tiiketen alet ve ekipman tercih ederiz.

[0 Daha az enerji tiiketen alet ve ekipman tercih ederiz.

[0 Cevreye en az zarar veren malzemeler tercih ederiz.

[0 Tedarikgilerimiz ile iletisime gegerek siirdiriilebilir tiriin ve hizmetler konusunda farkindalik
yaratilmasini saglariz.

[0 Tedarikgilerimiz ile giiven, iletisim ve is ortakligi esaslarin1 g6z oniinde bulundurarak uzun
soluklu islere imza atip karsilikli kazang olmasini saglariz.

[0 Tehlike altindaki tiirler kullanilamaz veya satilamaz.

[0 Kullandigimiz tim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’lerin
(Malzeme Giivenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulagmis olmasi Onceligimizdir. Satin alinan
departman tarafindan kimyasallarm kullanimi, MSDS’leri igerisindeki bilgiler, kullanim
miktar1 ve yontemleri, kigisel koruyucu donamim gereklilikleri danigsmanlarimiz tarafindan
personele egitim verilmektedir.

[0 Etkin piyasa arastirmast ile istenilen kalite, miktar ve zamanda yasal uygunluklar g6z 6niinde
bulundurularak mal ve hizmetlerin tedarik edilmesini saglariz.

) Uriin ve hizmet satin almalarimzi karsilikl1 prosediirlerimize paralel olarak yiiriitiiriiz.

[0 2026 yili hedeflerinde yerel satin alma ve bolge halkina ait olan yerel bolge halki tarafindan

isletilen igletmelerden yapilan satin almalar1 %1 oraninda artirmay1 hedefliyoruz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Is saghig ve giivenligi, LRS Hotels biinyesinde ¢alisanlar igin en énemli unsurdur. Bununla birlikte
isletme igerisindeki ¢aligmalar yiiriitiiliirken ¢evreye kargi duyarli olmamiz esastir ve ¢evreye en az
etki yaratarak is sagligi ve giivenligini saglamak oncelikli gorevimizdir.

[ s Saglig ve Giivenligi’ne iliskin yasal mevzuata ve yonetmeliklere uymak.

[J Calisanlarimiza Is Saghig1 ve Giivenligi egitimi vererek, bu konuda calisanlara yetkinlikler
kazandirmak ve kisisel farkindaliklarinin artirilmasini saglamak.

[0 Can ve mal giivenligi i¢in tehlike olusturan yangin, yaralanma ve hastalik gibi tehlikelere kars
tim tedbirleri almak ve bu konuyla ilgili yiritilen caligmalarin uygulanabilirligini
denetlemek ve gerekli giincellemeleri yapmak.

[ Isyerinde is kazas1 ve meslek hastaliklari riskini azaltacak ve ortadan kaldiracak sekilde risk
degerlendirmesi yaparak calisanlar igin giivenli, saglikli ve ergonomik isyeri ortamini
saglamak.

[ s saghg ve giivenligi risklerini en aza indirecek mevcut yatirimlari iyilestirmek.

[0 Yeni yatirimlar1 gerceklestirirken, is saghigi ve giivenligini ve yasal diizenlemeleri dikkate
almak.

[0 Cevre ile Kalite Yonetim Sistemleri mevzuatina saygili olmak; bu maksatla ilgili sistemleri
kurarak, firma i¢inde izlenebilirligi saglamak.

0 Is saghg ve giivenligine iliskin uygun teknolojik ekipmanlart Kkullanarak siirekli
iyilestirmelerde bulunmak.

[0 Malzeme giivenlik bilgi formlar1 ve yonergelere uymak suretiyle malzeme muhafaza, tasima,
depolama ve kullanma esnasinda kazalara, ¢evreye sizinti, dokiilme, sa¢ilmay1 onlemek.
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SU YONETIMI

Stirdiirtilebilir su kullanimi ise, suyun tek bir damlasinin bile israf edilmeden g¢evre ile uyumlu
olacak sekilde etkin kullaniminin saglanmasidir. Bu kapsamda, su tiikketim oranlarinin azaltilip, suyun
etkin ve yeniden kullanimina iligkin yontemlerin belirlenmesi ve siirdiiriilebilir su yonetimi i¢in su
tasarrufu modellerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Daha iyi bir yasam siirdiirmek igin gelecekte daha fazla temiz su kaynagma ihtiyag
duyacagimizin bilincindeyiz.

. WS-

Tesisimizin bulundugu bdlgedeki su riskini hepimiz yukardaki haritada goriiyoruz. Bu genel su
riski. Haritasin da goriildiigii tizere ota riskli bolgedeyiz ve bolgemizin korunmast i¢in su kaynaklarinin
yonetiminde hedeflerimiz ve yaptigimiz ¢aligmalar bolgemizi bu riskten korumaya yoneliktir

[0 Tim oda ve genel alanlarda bulunan armatorlere vanalardan ayarlari kisilarak suyun daha
az akmasi saglanmistir.

[0 Genel alanlarda fotoselli bataryalar bulunmaktadir.

[0 Tum odalarda kiivet yerine dusa kabin kullanilmustir.

[0 Tesisat bakimlarmin diizenli yapilmasi su kagaklarinin ve sizintilarin engellenmesini
saglamustir.

[0 Misafirlerimizin su yonetimi konusunda bilgilendirilmesi i¢in info kanallarinda bilgilendirme
metni mevcut olup suyu tasarruflu kullanmalar1 ve su sizintilarini bildirmeleri i¢in ricada
bulunulmustur. Havlularin her giin degisimi konusunda ne kadar ¢ok su ve deterjan tiiketimi
oldugunu hatirlatip, az kirli havlularda ikinci bir kullanim 6nerilmistir.

[0 Camagirhanede su tiiketimi diigiik makinelerin se¢imi ve kolay durulanabilir kimyasal tercih
edilmesi.

[0 Personelimize su tasarrufu ile ilgili diizenli olarak egitimler verilmektedir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su
kullaniminin  6l¢timii ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalar
icermektedir.

Otelimizin su kullamim faaliyetleri nedeni ile deniz, g6l gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli
onlemler alinmustir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve siirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu
suyundan gelmektedir.

Su tiiketimimizi 6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme bagina kullanilan toplam su hesaplanmakta
ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya 6l¢iim i¢in kullanilmaktadir.
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2025 Y1l 12 ayhik Toplam Su Kullamm Miktari :3.210,00 m?
2025 Y1l 12 ayhik Misafir basina diisen Ayhk Su Tiiketimi : 1,05 m?
2026 Y1l 12 aylik Su Azaltma Hedefi 1 %1

2026 yili Hedefleri:

0 Aylik ve yillik olarak su tiiketimlerinin azaltilmasina yonelik hedefler konulacak ve takibi
yapilacaktir.
Her y1l su tiiketim oranini disiiriilmesi ile ilgili personellerimizin bilinglenmesi i¢in diizenli
egitim ¢aligmalarina %100 katilim saglanmasi hedeflenecektir.
Su tiiketimini %1 azaltmak i¢in ¢alismalar devam edecektir.
Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel isbirliklerinin kurulmasi hedeflenecektir.
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ENERJI YONETIMI

Tim diinyanin kiiresel 1sinmayla miicadele ettigi, ayn1 zamanda biiyliyen enerji ihtiyacini
karsilamak icin alternatif arayiglarin hiz kazandigi bir donemde bulunmaktayiz. Biz, enerji
kaynaklarinin hizla tilkenmesinin getirecegi olumsuzluklarin ve fosil yakitlarin ¢evreye verdigi zararin
farkindayiz. Bu yiizden yenilenebilir enerji kaynaklarimi tercih ediyoruz ve dogadaki karbon ayak
izimizi azaltmak igin gaba gosteriyoruz.

[0 Tesis genelinde tiim oda ve genel alanlarda bulunan ampuller LED ampullerle degistirilmistir.

[0 Misafirlerimizin odada bulunmadiklar1 siirede perdelerin kapali olmamasi konusunda
personellerimiz bilin¢lendirilmistir.

[0 Tesislerimizde kurulusundan bu yana fosil yakit kullanilmamaktadir.

0 Odalarmizin tamaminda enerji saver kullanmilmakta ve misafir odadan ¢ikinca oda enerjisi
otomatik olarak kesilmektedir.

[0 Tum odalarda balkon kapisimin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarimi devre disi
birakan sistemler kullanilmaktadir.

[0 Havuzlarda, kazan dairelerinde ve aritma olan otellerde kimyasal dozajlama {initeleri
bulunmaktadir. Unitelerin diizenli araliklarla bakim ve kalibrasyonlar1 gerceklestirilmektedir.

[0 Misafir odalarinda info kanallarina odadan ayrilirken elektrikle c¢alisan cihazlarin
kapatilmasiyla ilgili uyar1 yazisi eklenilmis bu konuda destek istenmistir.

[0 Bahge aydinlatmalarinda giin 1s18mma gore zaman ayarlamasi yapilarak fazla elektrik
kullaniminin 6niine gegilmistir.

[0 Personele enerji tasarrufu konusunda gereksiz elektrik kullanimi konusunda uyarilmis olup,
egitimler diizenlenmistir.

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikas1 bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin
diizenli 6l¢iilmesini, izlenmesini, azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini icermektedir.

Otelimiz miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina 6ncelik vermektedir.

Otelimiz enerji tiiketimini enerji tiiriine gore gruplamaktadir, farkli birimlerin enerji tiiketimleri
izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gore olglilmektedir. Toplam Kullanim Misafir geceleme ve
kisi bas1 tiiketime gore tabi ki yapilmaktadir.

Otelimiz, enerji tikketiminin yliksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji
tiketimini azaltmak icin diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, enerji
tiiketim sinift bulunan cihazlardan diisiik tiikketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiiksek enerji tiiketimli
aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar
kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.



| RivERsIDE|| RIVERSIDE HOTEL & RESTAURANT |

Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi enerji izlenmektedir.

2025 Y1l 12 aylhik Toplam Elektrik Kullanim Miktar1 1 241.763,00 Kwh
2025 Yih 12 ayhik Misafir basina diisen Ayhk Elektrik Tiiketimi : 5,82 Kwh
2026 Yili 12 ayhk Elektrik Azaltma Hedefi 1 %1

2026 yiln Hedefleri:

[ Aylik ve yillik olarak enerji tiiketimlerinin azaltilmasina yonelik hedefler konulacak ve yil
sonunda enerji tiiketiminin %1 disiiriilmesi hedeflenip takibi yapilacaktir.

[0 Her y1l enerji tiiketim oranmin diigiirilmesiyle ilgili personel bilinglendirilecektir.
00 Yenilenebilir enerji ile ilgili yatirim planlar1 giindeme alinacaktir.

[] Isletmemizin de temel amacimiz, dogal kaynaklarin verimli kullanilarak gevresel etkilerin
azaltilmasi ve siirdiriilebilir igletme yapisinin olusturulmasidir. Bu dogrultuda hem ¢evreyi
koruma hem de gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmayr amagliyoruz. Sezon
sonlarinda yaptigimiz toplantilarla ¢aliganlarimizin ve misafirlerin farkindaligini arttirmayi
yeni hedeflerle tiikketimleri azaltmay1 planliyoruz.

DOGAL
KAYNAKLARI
GELECEK VERIML
N[ (:“l l [ l\‘[ KULLANMAK
TEMIZ VI
YASANABILIR
BIR DUNYA
BIRAKMAK

ATIKLARI ATIK
KAYNAGINDA MIKTARINI
AYRISTIRMAK AZALTMAK
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ATIK YONETIMI

Teknolojik gelismeler ve sanayilesme ile paralel olarak yasanan hizli kentlesme ve niifus artisi,
tim diinyada oldugu gibi ilkemizde de insan faaliyetlerinin ¢evre fiizerindeki baskisin1 hizla
artirmaktadir. Kat1 atik uygulamalar1 6ncelikli ¢evre yonetimlerinin baginda gelmektedir.

Otelimiz ambalaj atiklarini, evsel atiklari ve tehlikeli atiklar1 kaynagindan ayristirarak lisansl
firmalar araciligiyla bertaraf ediyoruz. Ambalaj atiklarinin ve atik yaglarm geri donisiime
kazandirilmasinin ne kadar 6nemli oldugunun ve iilkeye olan kazanimlarinin bilincindeyiz.

Personelimizi de bu konuda bilinglendirerek daha az atik iiretip biitiin atiklarin geri doniisiime
%100 kazandirilmasini hedefliyoruz.

[0 Personelimize atik ayrisimlari konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte ve personel
alanlarinda bilgilendirme yazilar1 bulunmaktadir.

[1 Tesis genelinde misafirlerin atik ayristirabilmesi i¢in yeterli miktarda ¢6p kovasi
bulunmaktadir.

[0 Tehlikeli atiklar1, 6zel atik odalarinda muhafaza ederek bertaraf edilmeleri i¢in lisanli uzman
kuruluslara teslim edilmektedir.

[0 Kullanilan yaglarin gidere dokiilmemesi i¢in personellere bilgilendirme egitimleri verilmis ve
yag tutucular sayesinde atik yaglarin toplanarak bertaraf edilmesi saglanmistir. Kizartmada
kullanilan atik yaglar, 6zel deposunda muhafaza edilerek biriktirilip, lisanli firma aracilig ile
taginip, bertarafi saglanmaktadir.

[0 Ofislerde haberlesmeler ve bilgi aktarimlari mail yolu ile yapilarak, ¢iktilarda kagitlar arkali
onli kullanilarak ve miisvedde kagitlar degerlendirilerek kagit kullanimi azaltilmasi
saglanmaktadir.

00 Kullamm dis1 diskart tekstil trinleri islemden gegirilerek uygun alanlarda kullanim
saglanmaktadir.

% SIFIR ATIK : 3{

I DONUSTUR, KULLAN HAYATA BAGLAN. P

=~ @ SIFR AT @ NEDEN SR

KAGIT 4 , I o
\TIKLAR = " o ATIKLA

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plami vardir. Plan, atik iiretiminin diizenli 6l¢iilmesini,
izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri doniisiimii ve atik bertarafini igermektedir.

Kat1 atiklar gida, geri doniisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore ayrigtirilmakta,
ayristirilirken geri doniisiim ve yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarin1 ve paydaslarini diizenli olarak ve ¢esitli gorsel ve
iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tiirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan
alinmaktadir.
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Gida atiklar1 da dahil olmak iizere kati atiklar tiire gore Ol¢iilmektedir. Otelimizde misafir veya
geceleme bagsina kati atik miktar1 hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.
Gida atiklarini ve israfi azaltmak i¢in diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kat1 atik bertarafinin yerel niifus veya c¢evre iizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir.

Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

2025 Y1l 12 ayhk Toplam Organik Atik Kullanim Miktari :3.040,67 KG
2025 Y1l 12 ayhk Misafir basina diisen Ayhk Organik Atik Tiiketimi : 8,22 KG
2026 Y1l 12 aylik Organik Azaltma Hedefi 1 %1

2026 yili Hedefleri:

Tiim atiklarda %1 oraninda azalim yapilmasi hedeflenecektir.
Tehlikeli atiklarin %100 geri doniistime katki saglanmasi ¢alismalar1 devam edecektir.

Misafir ve personel farkindalig: arttirilacaktir.
Cevre ve Sehircilik Bakanlig tarafindan yiritilen Sifir Atk Projesi kapsaminda atiklarin

azaltilmasina yonelik tiim ¢caligmalar devam edecek.

om, n— % Gegicl Depolama
- @ Alanina getirilen
' atikarn kayit altina
alnmasi ve igili
l n \__konteynerine atiimasi
Olusan auklarn “ “E'R Aml Biriken atiklarn gevre 1
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BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI

Biyogesitliligin korunmasi yalnizca var olan canlilarin korunmasi degil ayni zamanda bize temiz
hava, icilebilir su, kaliteli toprak ve mahsul tozlasmasi sagladigi igin gok dnemlidir. iklim degisikligi ile
micadelede ve dogal afetlerin azalmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

O Calisma alanimizda biyocesitliligin korunmasi adina istilaci tlrlere karsi 6nlemler almaktayiz.
Dogal yasami en derinden etkileyen tehlikeli atiklari ve dogayi kirleten maddelerin dogayla temasini
engellemek icin elimizden geleni yapmaktayiz.

O Calisanlarimiza dizenli olarak ¢evre bilinci, su ve eneriji tiketimiyle ilgili egitimler vermekteyiz.

[ Tehlikeli atiklari kontrolli olarak isletmemizden uzaklastirmakta ve dogaya zararh driin
kullanimini minimumda tutmaktayiz. Bununla ilgili tehlikeli madde danismanhgi almaktayiz.

[ Misafirlerimize hayvanlara ve dogal yasama zarar veren faaliyetlere katilmamalari
konusunda bilgilendirici yazilar hazirlamis olup bu yazilari otel infolarimiz da paylagsmaktayiz.

22 MAY
INTERNATIONAL BIOLOGICAL DIVERSITY DAY

KiMYASAL KULLANIMI

0 Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla calisiyor ve
kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz. Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin
dokiilmesi/sagilmast durumunda alinacak tedbirler konusunda ¢alisanlarimizi egitiyoruz.

O Cevre danismanlik firmamiz belirli periyotlarda calisanlarimizi bilinglendirmek igin egitim
vermektedir. Danisman firmamizin yani sira kimyasal tedarik¢i firmalarimizdan da egitimler
almaktayiz.

O Alanlara gore kimyasal tiiketimleri takip edilmektedir. Kimyasallarin uygun miktarlarda
kullanimini  saglamak amaciyla HK alanlarinda otomatik dozajlama sistemlerinden
faydalanilmaktadir. Genel temizlikte kullanilan kimyasallar dozajlama sistemleriyle seyreltilerek
kullanima hazir hale getirilmektedir. Tesisimizde genelde kullaniimakta olan deterjan,
dezenfektanlar ve kimyasallar ¢evre (doga) ve insan sagligina zarar vermeyen, biyog¢dziinlr
ozellikte olan tlrdendir. Boylece su tiketimi ve enerji tiketimi konusunda farkindalik
yaratilmasi saglanmaya ¢alisiimaktadir.
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SERA GAZI VE KARBON AYAK 1zi

Otelimiz, iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda sera gazi emisyonlarini azaltmak ve
karbon ayak izini diislirmek amaciyla ¢esitli uygulamalar yiiriitmektedir.

[1  Tesisin tiim oda ve genel alanlarda LED aydinlatma sistemine gecilmistir.
[0 Tesislerimizde kurulustan bu yana fosil yakit kullanilmamaktadir.
[0 Elektrikli araglar i¢in sarj arag istasyonu bulunmaktadir.

(1  Gida alimlarinda israfi 6nlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma, c¢iiriime ve ¢ope
atilma riskine karst onlem alinir.

Atiklar kaynaginda ayristirarak geri doniisiime ve tekrar kullanilmasina destek olunur.

TEMA Vakfi’na fidan bagisinda bulunarak karbon ayak izinin azaltilmasina katki saglanmustr.
Bahge peyjazina 6nem verir ve yesili Korur.

Dogal temizlik tirtinlerini tercih edilir.

Tiim elektronik iiriinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam eder.
Gereksiz ve ihtiyag dis1 satin alimlar yapilmaz.

Kullanilmayan 1s1klarin kapatilmasina 6zen gosterir ve duyarl davranilir.

Satin alimlarda toplu alimlar yapulir.

o o o oo o o o d

Personel ve misafirlere karbon ayak izi azaltilmasina yonelik bilgilendirmelerde bulunulur.

Sera Gazi1 ve Karbon Ayak izi Azaltmayla ilgili Yeni Hedeflerimiz
QR sisteminin artirilmasi kagit tiiketimini azaltma faaliyetleri
Guest Directory’lerin dijital olarak goriintiilenmesi

TV kanallarinin listesinin dijital olarak goriintiilenmesi

0

0

0

0 Her yil karbon ayak izi 6l¢timii yapilarak raporlandirilmasi

O Personellere yonelik karbon ayak izi azaltma egitimlerine katilimi arttirmak
U

Misafirleri gevre dostu uygulamalara katilmaya tesvik etmek( havlu degisimi, enerji tasarrufu vb.)

ENERJI TUKETIM DEGERLERI MIKTAR DEGER
Elektrik TUketimi 241.763,00 KWH
Dogal Gaz Tuketimi 1.620,00 M3
Dizel Yakit Tiiketimi 275,00 LITRE
Gaz/Petrol Tiketimi 0,00 LITRE
SERA GAZI KAPSAMLARI MIKTAR CO; (kg)
KAPSAM 1 (dogrudan emisyonlar) 3311,28 CO; (kg)
KAPSAM 2 (dolayli enerji kaynakh emisyonlar) 106931,246 CO: (kg)
KAPSAM 3 (diger dolayli emisyonlar) 552,13882 CO, (kg)
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TARIHI ESER VE SANAT ESERLERI BILGILENDIRMELERI
KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarma sayg1 gosterir.
Geleneksel ve cagdas yerel kiiltlirlin otantik unsurlart mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda
degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanmitimi: Otelimiz yerel {irlinlerin tanitilmasi ve
tilkketimine Oncelik vermektedir. Tiim faaliyetlerinde gastronomide siirdiiriilebilirligi saglamak igin
yenilik¢i ve yaratict uygulamalar ortaya koymaktadir.

Tiirkiye Kiiltiirel Miras ve Alanlan Ziyaret Kurallari

Tirkiye; farkli etnik kdkenlerin, dinlerin ve kiiltiirlerin bir arada yasadigi, tarih boyunca bir¢ok
medeniyete ev sahipligi yapmuis bir {ilkedir. Kiiltiirel varliklarin korunmasi ve herkesin saygili bir sekilde
ziyaret edebilmesi i¢in liitfen asagidaki kurallara dikkat ediniz:

G IBADET ALANLARI (CAMi, TURBELER, MESCITLER)

0 Giriste kiyafet kurallaria uyunuz.

O Kadinlar i¢in bagortiisii tavsiye edilir.

[ Omuz ve dizleri orten kiyafet giyilmelidir.

[ Ayakkabilarinizi ¢ikartmay1 unutmayimiz.

0 Sessiz olunuz, yiiksek sesle konugsmayiniz.

[ Fotograf ¢ekimi, ibadet edenleri rahatsiz etmeyecek sekilde yapilmalidir.
[ Flash kullanmayiniz.

[ Ibadet eden insanlarm fotograflarim izinsiz cekmeyiniz.

O Ibadet alanlarinda (Cami) alkol kullanimi yasaktir.

[ Sarki sdylemek yasaktir.
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¥ TARiIHiI VE KULTUREL MiRAS ALANLARI
Eserlere dokunmayiniz ve zarar vermeyiniz.
Buluntu, tas, ¢ini, toprak pargasi vb. yerden higbir sey almayiniz.
Yiiksek sesle konusmayiniz; alanin sessizligine saygi gosteriniz.
Coplerinizi belirlenen noktalara atiniz.
Kamp yapmak, ates yakmak veya piknik yapmak, izin verilmeyen alanlarda yasaktir.

Tarihi alanlarda drone kullanimi ¢ogu yerde yasaktir, dnceden izin aliniz.

A FARKLI DINSEL MEKANLAR (KiLiSE, HAVRA, SINAGOG)
[badet edilen saatlerde sessiz olunmalidir.
Dini térenler sirasinda fotograf ¢ekilmemesi tavsiye edilir.
Kiyafet kurallarina sayg gosteriniz.
Dua eden veya ibadet eden kisileri rahatsiz etmeyiniz.

Her mekéanin 6zel kurallar1 olabilir; gorevlilerin uyarilarina uyunuz.

5 FARKLI ETNiK KULTURLERE SAYGI

W Turkiye; Turk, Kiirt, Arap, Laz, Cerkez, Glircli, Abhaz, Bosnak, Rum, Ermeni, Siiryani ve daha pek
cok kiltdrd barindirir.

insanlarin giyim tarzi, dili, gelenekleri farkh olabilir.
Saygih bir Gslup kullaniniz.

insanlarin video veya fotografini izinsiz cekmeyiniz.

v UNUTMAYIN

Gez1 yaptiginiz tarthi alanlarda eserlere
dokunmayiniz ve zarar vermeyiniz...
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DOGAL CEVRE, YEREL BOLGE KULTURU, CANLI KULTURLERI,
KULTUREL MiRAS ALANLARI HAKKINDA UYGUN
DAVRANISLARIMIZ NELERDIR?

Dogal cevre, yerel bolge kiltiri ve kiltlirel miras alanlarini ziyaret ederken, misafirlerin uygun
davranislar sergilemeleri 6nemlidir. Bu, dogal cevreyi ve kiiltirel mirasi korumak, saygi géstermek ve
strdirilebilir turizmi tesvik etmek icin gereklidir. iste bu tiir alanlara ziyaret ederken uygun
davraniglari iceren bazi 6neriler;

Saygili ve Farkindalikli Olun: Yerel kiiltiirii ve dogal ¢evreyi saygiyla karsilaym. Kendinizi bilingli
ve farkindalikli bir turist olarak davranin.

Yerel Geleneklere Saygi Gosterin: Yerel geleneklere ve ritiiellere sayg1 gosterin. Herhangi bir dini
veya kiiltiirel etkinlige katilmadan 6nce izin alin ve yerel uygulamalara saygi gdsterin.

Kiiltiirel Mirasa Saygi Gosterin: Tarihi ve kiiltiirel alanlarda resim cekerken, fiziksel temasi
azaltmaya calisin ve talimatlar1 izleyin. Yerel rehberlerden ve isaretlerden alinan bilgilere kulak
verin.

Dogaya Saygi Gosterin: Dogal ¢evreyi korumak ve bozulmasini 6nlemek i¢in tabelalar: takip edin,
yollar1 ve patikalar kullanin, ¢dplerinizi toplayin ve ¢evreye zarar vermemeye 6zen gosterin.

Yerel Uriinler Satin Alin: Yerel pazarlardan veya el sanatlar diikkanlarindan yerel iiriinler satin
alarak yerel ekonomiye katkida bulunun.

Yerel Lezzetleri Deneyin: Yerel yemekleri tatmak, yerel mutfak kiiltiriinii deneyimlemek anlamina
gelir. Ancak yiyeceklerinizi ¢op atarken dikkat edin.

Giirtllti Seviyenizi Diisiirtin: Halkin yasadig: yerlerde, 6zellikle giiriiltiilic davraniglardan kaginin.
Ozellikle gece ve erken sabah saatlerinde giiriiltii yapmaktan kaginin.

Dogal Kaynaklar1 Koruyun: Dogal kaynaklari (6rnegin, su kaynaklari, ormanlar) korumak igin
stirdiriilebilir ve ¢evre dostu uygulamalara dikkat edin.
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MISAFIR MEMNUNIYETI

Riverside Hotel & Restaurant ailesi olarak “misafir” bizde deger olarak en (st
siralarda yer almaktadir. Misteri algisini kirarak her zaman “misafir” tanimini tercih etmeye 6zen
gosterdik. Misafirlerimizi Tiirk misafirperverliginde agirlamakla birlikte kendilerine huzurlu bir ortam
olusturabilmek bizim i¢in dnemlidir. Bunun igin Misafir iliskileri Departmanimiz misafirlerimizin tesise
ulastig andan ayrilincaya kadar otelin her alaninda aktif ve birebir iliski icerisinde olmaktadir. Glzel
bir tatil gecirebilmelerini saglayarak sikayetlerini ve bu dogrultuda sagladigimiz iyilestirmeler ile
onlart memnun etmek asli gérevimizdir.

Misafirlerimiz giin boyu animatorler esliginde cesitli aktiviteler ile birlikte glinlerini daha
verimli ve eglenceli gecirmelerine imkan sagliyoruz. Ozel ekiplerin destegi ile yapilan aksam sovlari ile
onlari biydleyici bir etkinlige davet ediyoruz.

Misafirlerimizin memnuniyetini sagladigimiz takdirde onlarin tatil icin dogru tesiste olduklarini
hissettirmek ve onlarla birlikte ayni memnuniyeti bizimde yasayabilmemiz ortak amaglarimiz
arasindadir. Clinkti misafirlerimizin memnun oldugunu gérmek bizim is motivasyonumuzu daha ¢ok
arttirmaktadir.

Misafirlerimize 6zel tema gecelerimizde ve alakart mutfaklarimizda cesitli yemekler sunarak
onlarin yemek zevklerini ¢esitlendirmeyi amacliyor ve bu konuda seflerimize gliveniyoruz. Giin boyu
devam eden Tirk ve Uluslararasi yemek ziyafeti gerekli gida glivenligi ve sanitasyon saglanarak
misafirlerimize sunulmaktadir. G6z doyuran bife sunumlariyla birlikte misafirlerimizin
memnuniyetinin devamli olmasina gayret ediyoruz.

2026 hedeflerimiz arasinda misafir yorumlari, tavsiye ve memnuniyet oranlarini arttirmayi
hedefliyoruz. Misafir bizim degerlerimizi kalkindirmak icin cok 6nemlidir ve bunun bilincindeyiz. Yeni
yildaki hedeflerimizde misafirlerimize gosterecegimiz deger daha da 6nem kazanmaktadir. Bu konuda
degerli misafirlerimizin desteklerini hep bekledik ve beklemeye de devam edecegiz.

Suirdiiriilebilirlik Sorumlusu: Siiheyla BALIK
Iletisim: 0 378 227 55 11 E-mail: reservation.bartinriverside@gmail.com




